
PROCESSO SELETIVO PARA ESTAGIÁRIOS 2022 

ADMINISTRAÇÃO – AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES SEGUINTES: 

 

 Este CADERNO DE QUESTÕES contém 40 questões, sendo 10 questões de  Língua 

Portuguesa, 10 questões de Matemática, 10 questões de Conhecimentos Gerais e 10 

questões de Noções de Informática Básica. 

 Durante a realização da prova, o candidato só poderá manter consigo e, em lugar 

visível, os seguintes objetos: caneta esferográfica de tinta azul ou preta, lápis, 

borracha, documento de identificação. Garrafa de água só será permitida uma unidade 

e sem rótulo. 

 O caderno de questões é o espaço no qual o candidato poderá desenvolver todas as 

técnicas para chegar à resposta adequada, permitindo-se o rabisco e a rasura em 

qualquer folha, EXCETO NA FOLHA DE RESPOSTAS, sendo único documento válido 

e utilizado para a correção. Este deve ser preenchido com bastante atenção. Ele não 

poderá ser substituído. A não entrega da folha de respostas, bem como a falta de 

assinatura neste, implicará na automática eliminação do candidato do Processo 

Seletivo. 

 Na folha de respostas o quadro correspondente à resposta escolhida deverá ser 

pintado por completo.   Ex:  

 Será atribuída nota 0 (zero) à resposta que, na folha de respostas estiver em 

desconformidade com as instruções, não estiver assinalada ou que contiver mais de 

uma alternativa assinalada, emenda, rasura ou alternativa marcada a lápis, ainda que 

legível. 

 Em nenhuma hipótese, será considerado para correção e respectiva pontuação, o 

caderno de questões. 

 O candidato, ao terminar a prova objetiva, devolverá ao fiscal da sala, o caderno de 

questões e a folha de respostas devidamente preenchida e assinada. 

 Ao final da prova, os dois últimos candidatos de cada sala de prova deverão 

permanecer no recinto, para assinatura da Ata de Sala e acompanhar os fiscais até a 

coordenação para o lacre dos envelopes. 

 O tempo máximo para a realização da prova, incluído o preenchimento da FOLHA DE 

RESPOSTAS, é de 02:00 horas. 

 

 

Boa Prova! 

 

 
NOME LEGÍVEL: ______________________________________________________ 
 
 
ASSINATURA: ________________________________________________________ 
 
 
NÚMERO DA INSCRIÇÃO: ______________________________________________ 
 

 

 

 

 



LÍNGUA PORTUGUESA 

01 - Leia o texto abaixo. 

Atenção 

  Durante centenas de anos, os livros eram coloridos com materiais bastante 

sofisticados. Para pintar de dourado e prateado, por exemplo, usava-se ouro e prata. A 

melhor tinta vermelha era conseguida (com muito esforço) de um molusco das costas 

do Mediterrâneo e o azul vinha do lápis-lazúli, uma pedra rara encontrada em 

pouquíssimos lugares do mundo. Por isso, as cores apareciam em geral nos títulos, na 

primeira letra de cada capítulo e em alguns desenhos. 

Os livros não foram sempre assim. Tradutora Thaís Rimkus. São Paulo: Callis Ed., 

2012. p. 13. 

 

Qual é o assunto desse texto? 

a) A raridade de uma pedra 

b) As cores usadas nos livros 

c) O molusco do Mediterrâneo 

d) Os títulos dos livros 

02 - Leia o texto abaixo. 

QUE FARO! 

  O olfato é um sentido que não deve ser subestimado. Afinal, ele é o primeiro a 

se desenvolver nos bebês após o nascimento. Os demais sentidos só começam a 

progredir depois de alguns dias. É por essa razão que os bebês possuem a 

capacidade de reconhecer a mãe pelo cheiro. 

  Essa aptidão se mantém com o passar do tempo, pois as pessoas conseguem 

se lembrar de cheiros que sentiram ainda na infância e que ficaram marcados por 

experiências, boas ou ruins. 

BARBIERI, Paloma Blanca Alves.101 curiosidades: corpo humano. Jandira, SP: 

Ciranda Cultural, 2021. p. 27.  

 

Qual é o assunto desse texto? 

a) A lembrança da infância 

b) As experiências boas 

c) O olfato 

d) Os bebês 

03 - Leia o texto abaixo. 

  Mulher esquece repolho na geladeira por dois meses e legume “vira árvore”. 

  A jovem Bianca Rodrigues, de 19 anos, esqueceu um repolho em sua geladeira 

por dois meses e foi surpreendida ao ver que o legume “virou uma árvore”. A 

estudante de Direito mora sozinha em Boa Vista, na capital de Roraima, e conta que 

se assustou quando encontrou a planta crescendo ao limpar a geladeira. 

  Apesar da primeira reação, ela brincou com a situação no grupo da família. A 

correria do dia fez Bianca esquecer o resto de um repolho na gaveta de legumes da 

geladeira. Após dois meses, o pedaço começou a crescer ali mesmo. “Fiquei admirada 

com aquilo e muito surpresa que tinha nascido um pé de repolho dentro da minha 

geladeira, quase uma árvore lá dentro”, disse [...]. 



CARVALHO, Melissa. Mulher esquece repolho na geladeira por dois meses e legume 

“vira árvore”. In: O Povo. 2022. Disponível em: <https://bit.ly/3qQHH3G>.  

Nesse texto, no trecho “A correria do dia fez Bianca esquecer...” (2º parágrafo), a 

palavra destacada significa:  

 

a) Agitação 

b) Competição 

c) Fuga 

d) Urgência 
 
04 - Faça a correspondência entre as colunas, substituindo as palavras 

sublinhadas nas frases abaixo e marque a alternativa correta: 

(  ) por quê                            1 – Por qual razão você faltou no dia da prova? 

(  ) porque   2 – Não vamos viajar, uma vez que não temos dinheiro. 

(  ) porquê   3 – Este é o motivo de eu não frequentar a casa deles. 

(  ) por que    4 – Vocês terminaram por qual razão? 

a) 4, 3, 1, 2 

b) 4, 2, 3, 1 

c) 2, 1, 4, 3 

d) 2, 3, 1, 4 

 
05 - Em todas as frases, os verbos estão na voz ativa, exceto em: 

 

a) Ele, que sempre vivera órfão de afeições legítimas e duradouras, como então seria 

feliz! 

b) O quinhão de ternura que a ela pretendia, estava intacto no coração do filho. 

c) Os dois quadros tinham sido bordados por Mariana e Ana Rosa, mãe e filha. 

d) E dizia as inúmeras viagens que tinha feito até ali; contava episódios a respeito do 

boqueirão. 

 
06 - Assinale a frase em que há um erro de conjugação verbal: 

a) Requeiro-lhe um atestado de bons antecedentes. 

b) Ele interviu na questão. 

c) Eles foram pegos de surpresa. 

d) O vendeiro proveu o seu armazém do necessário. 

 

07 - Indique a alternativa em que todos os substantivos são abstratos: 

a) Tempo – Angústia - Saudade – Ausência – Esperança – Imagem. 

b) Angústia – Sorriso – Luz – Ausência – Esperança – Inimizade. 

c) Inimigo – Luz – Esperança – Espaço – Tempo. 

d) Angústia – Saudade – Ausência – Esperança – Inimizade. 

 

08 - Assinale a alternativa em que está correta a formação do plural: 

 

a) Cadáver – Cadáveis 



b) Fuzil – Fusíveis 

c) Mal - Maus 

d) Atlas – Os Atlas. 

09 - Relacione as colunas de acordo com os substantivos coletivos: 

a) Banca    (    ) Gente, pessoas 

b) Malta    (    ) Animais de um a região 

c) Chusma    (    ) Malfeitores ou desordeiros 

d) Fauna     (    ) Examinadores 

a) a, c, b, d 

b) d, a, b, c 

c) c, d, a, b 

d) c, d, b, a 

 
10 - Como é a conjugação do verbo caber na 1.ª pessoa do singular do presente do 

indicativo? 

a) Eu caibo 

b) Ele cabe 

c) Que eu caiba  

d) Eu cabo 

MATEMÁTICA 
 
 

11 - Mariana comprou uma bandeja de frango no supermercado e conferiu a 
quantidade exibida no rótulo dessa embalagem. 
Qual é a unidade de medida mais adequada para registrar a quantidade de frango 
dessa bandeja que Mariana comprou? 
 
a) Grau. 

b) Litro. 

c) Metro. 

d) Quilograma. 

12 - Observe, na figura abaixo, a representação de um conjunto de lâmpadas. 

 
As lâmpadas destacadas de cinza nessa figura representam as lâmpadas que estão 
queimadas, e as lâmpadas em branco representam as lâmpadas que estão 
funcionando perfeitamente.  
De acordo com essa figura, a fração que representa a quantidade de lâmpadas 
queimadas em relação ao total de lâmpadas desse conjunto é: 
 
a) 9   b) 9   c) 5   d) 4 
    4                      5                    4                      9 



 

13 - Maria viaja a trabalho, com frequência, sempre para a mesma cidade e com o 
mesmo automóvel. Certo dia ela levou 6 horas para fazer essa viagem, tendo 
registrado uma velocidade média de 72 km/h no trajeto. Em outra ocasião, como o dia 
estava chuvoso, ela levou 8 horas para fazer esse mesmo trajeto. 
Nesse dia chuvoso, qual foi a velocidade média de Laura nessa viagem? 
 
a) 36 km/h. 
b) 48 km/h. 
c) 54 km/h. 
d) 96 km/h. 

14 - Ao fazer uma análise da sua empresa de pintura, Bruno verificou que, com 12 
máquinas de pintura, realizando o mesmo serviço na mesma velocidade, a empresa 
consegue pintar 180 placas de trânsito por dia. Querendo aumentar essa 
produtividade, Bruno comprou mais 3 máquinas de pintura iguais às que já possui que 
irão entrar na produção juntamente com as demais. 
Com as novas máquinas, quantas placas de trânsito a mais a empresa de Bruno vai 
passar a pintar por dia? 
a) 12. 
b) 45. 
c) 225. 
d) 72. 

15 – Amanda e Eduardo estão participando de uma gincana escolar e precisam 
resolver uma charada. Eles precisam descobrir o preço de uma mesa a partir da 
informação de que o dobro do preço dessa mesa, mais 16 reais, resulta em 360 reais. 
Qual é o preço dessa mesa, em reais, que Amanda e Eduardo precisam encontrar? 
 
a) R$ 172,00. 

b) R$ 344,00. 

c) R$ 360,00. 

d) R$ 688,00. 

16 - O gráfico a seguir diz respeito aos resultados obtidos por uma turma de alunos de 
um curso preparatório específico para professor de educação básica. 

Resultados dos professores no curso preparatório 

 

Para continuar no mercado, é necessário que esse curso aprove pelo menos 70% de 
seus alunos, que, por sua vez, são professores especializando-se. Sabendo que os 



aprovados são apenas aqueles que obtiveram resultado ótimo ou excelente, pode-se 
afirmar que esse curso continuará no mercado? 

a) Sim, pois o percentual de professores aprovados foi, aproximadamente, 70% 

b) Sim, pois o percentual de professores aprovados foi, aproximadamente, 80% 

c) Não, pois o percentual de professores aprovados foi, aproximadamente, 50% 

d) Não, pois o percentual de professores aprovados foi, aproximadamente, 40% 

 

17 - Os congestionamentos de trânsito constituem um problema que aflige, todos os 
dias, milhares de motoristas brasileiros. O gráfico ilustra a situação, representando, ao 
longo de um intervalo definido de tempo, a variação da velocidade de um veículo 
durante um congestionamento. 

 

Quantos minutos o veículo permaneceu imóvel ao longo do intervalo de tempo total 
analisado? 

a) 4   b) 3   c) 2   d) 1 

18 - Ana obteve 15% de desconto na compra de um par de sapatos, pagando R$ 

68,00 por eles. Bianca comprou o mesmo par de sapatos na mesma loja, porém, como 

pagou com cartão de crédito, a loja acrescentou 5% no preço. O preço pago por 

Bianca pelo par de sapatos foi: 

a) R$ 71,40. 

b) R$ 84,00. 

c) R$ 86,70. 

d) R$ 82,00. 

 

19 - Qual o juro obtido em uma aplicação financeira de um capital de $100.000,00 
durante o período de dois meses à taxa de juros simples de 60% ao mês? 
 
a) R$ 110.000,00 

b) R$ 140.000,00 

c) R$   60.000,00 

d) R$ 120.000,00 

 

20 - Mário comprou uma casa por $175.000,00. Para o pagamento foi dada uma 

entrada de $145.000,00 e o restante parcelado a juros simples com taxa de 12% ao 

ano, durante 5 anos. Qual é o valor total dos juros? 

https://escolaeducacao.com.br/wp-content/uploads/2020/08/exercicio-enem.png


 

a) R$ 36.000,00 

b) R$ 18.000,00 

c) R$   3.600,00 

d) R$ 24.000,00 
 

CONHECIMENTOS GERAIS 

 

21 - Qual das alternativas apresenta os Presidentes do Brasil em ordem de sucessão? 

a) Dilma Rousseff, Lula, Jair Bolsonaro 

b) Itamar Franco, Collor, Lula 

c) Collor, Lula, Dilma Rousseff 

d) Dilma Rousseff, Michel Temer, Jair Bolsonaro 

 

22 - O que é Crimeia? 

a) Tipo de conferência realizada entre líderes de organizações russas. 

b) Nome dado ao conflito entre a Rússia e a Ucrânia. 

c) Península localizada no sul da Ucrânia que em 2014 foi anexada ao território da 

Rússia. 

d) Processo de cristianização da Rússia. 

 

23 - Qual das alternativas contém apenas invenções criadas no Brasil? 

a) Urna eletrônica, soro antiofídico (antídoto contra picada/veneno das cobras) e 

chuveiro elétrico. 

b) Telefone, internet e urna eletrônica. 

c) Facebook, automóvel e paraquedas. 

d) Urna eletrônica, soro antiofídico (antídoto contra picada/veneno das cobras) e 

paraquedas. 

 

24 - Como forma de resistir às tradições do Halloween, qual a data comemorativa foi 

instituída no Brasil para ser celebrada no dia 31 de outubro? 

a) Dia das bruxas 

b) Dia do folclore 

c) Dia da música popular brasileira 

d) Dia do Saci 

 

25 - Quais as consequências para o Brasil decorrentes da crise na Venezuela? 

a) Sobrecarregamento no sistema público de saúde em Roraima 

b) Fortalecimento do Mercosul 

c) Aumento de mão-de-obra 

d) Melhoria nos serviços sociais a fim de atender os imigrantes venezuelanos 

 



26 - Quais as respectivas cores da reciclagem do papel, do vidro, do metal e do 

plástico? 

a) Azul, verde, amarelo e vermelho 

b) Verde, azul, vermelho e amarelo 

c) Vermelho, amarelo, verde e azul 

d) Azul, amarelo, verde e vermelho 

 

27 - Que substância é absorvida pelas plantas e expirada por todos os seres vivos? 

a) o oxigênio 

b) o nitrogênio 

c) o dióxido de ferro 

d) o dióxido de carbono 

 

28 - Em que cidade ocorreu a Eco-92, a Conferência das Nações Unidas sobre meio 

ambiente e desenvolvimento? 

a) Buenos Aires 

b) Rio de Janeiro 

c) Montevidéu 

d) Assunção 

  

29 - Observe a imagem abaixo e resolva a questão: 

 

 
 
Na imagem acima é possível identificar uma cena de preconceito: 
 
a) social 
b) sexual  
c) racial 
d) religioso 
 
30- Neste ano de 2022, teremos eleições no Brasil. Para quais Cargos? 

a) Presidente da República, Governador, Prefeito, Deputado Federal e Senador. 

b) Presidente da República, Governador, Deputado Federal, Senador e Deputado 

Estadual 

c) Presidente da República, Governador, Vereador, Deputado Federal, Deputado 

Estadual. 

https://1.bp.blogspot.com/-g4RQVEpBMkY/YOotSbod_sI/AAAAAAAA2Qs/2xS3COEkdeENIW3Z9E7HskyiyhGYPnw0ACLcBGAsYHQ/s295/1.jpg


d) Presidente da República, Governador, Prefeito, Vereador, Deputado Federal e 

Senador. 

 
NOÇÕES DE INFORMÁTICA BÁSICA 

31 - Clicando-se, com o botão direito do mouse, sobre um arquivo selecionado no 

Windows Explorer do Microsoft Windows 7 (instalação padrão), abre-se um menu que 

não possui a opção: 

a) “Criar atalho”. 

b) “Propriedades”. 

c) “Enviar para”. 

d) “Formatar”. 

 

32 - São funções dos aplicativos que compõem o pacote Office, EXCETO: 

a) Administração do fluxo de dados pela rede 

b) Construção de gráficos e realização de cálculos. 

c) Elaboração de slides e apresentações. 

d) Elaboração de textos diversos. 

 

33 - Qual o significado da sigla GPL nos sistemas Linux? 

a) Guia de planejamento Linux. 

b) General Public License. 

c) Greater Phoenix Leadership. 

d) Guia Público de licenciamento. 

 

34 – O que faz uma infecção por Ransoware no sistema operacional? 

a) Instala impressoras na rede. 

b) Criptografa todos os arquivos do sistema operacional. 

c) Instala um aplicativo no sistema operacional. 

d) Baixa software pirata. 

 

35 - Quais são as teclas que, se pressionadas juntas no Word, acionam iniciam o 

processo de impressão de um documento? 

a) Ctrl+P 

b) Ctrl+F 

c) Alt+P 

d) Ctrl+Shift+D 

 

36 - Assinale a alternativa que apresenta corretamente o interpretador de linha de 

comando no Windows 7. 

a) Cmd 



b) Ppt 

c) Bloc 

d) Calc 

 

37 - São NAVEGADORES da Internet: 

a) Opera, Edge, Safari e Wyzo. 

b) Chrome, Opera, Internet Explorer e Gobby. 

c) Internet Explorer, Chrome, Firefox e NotePad. 

d) Chrome, Edge, Internet Explorer e Calc. 

 

 38 - Uma conta de usuário corresponde à identificação única de um usuário em um 
computador ou serviço. Para garantir que uma conta de usuário seja utilizada apenas 
pelo proprietário da conta, utilizam-se mecanismos de autenticação, como por 
exemplo, senhas. É considerada uma senha com bom nível de segurança aquela: 
 
a) formada por datas de nascimento, nome de familiares e preferências particulares, 

pois são fáceis de memorizar. 

b) associada à proximidade entre os caracteres do teclado como, por exemplo, 

“QwerTasdfG”. 

c) formada por palavras presentes em listas publicamente conhecidas que sejam 

usadas cotidianamente pelo usuário, como nomes de músicas, times de futebol. 

d) criada a partir de frases longas que façam sentido para o usuário, que sejam fáceis 

de memorizar e que tenham diferentes tipos de caracteres. 

39 - Paulo utiliza em seu trabalho o editor de texto Microsoft Word 2010 (em 

português) para produzir os documentos da empresa. Certo dia Paulo digitou um 

documento contendo 7 páginas de texto, porém, precisou imprimir apenas as páginas 

1, 3, 5, 6 e 7. Para imprimir apenas essas páginas, Paulo clicou no Menu Arquivo, na 

opção Imprimir e, na divisão Configurações, selecionou a opção Imprimir Intervalo 

Personalizado. Em seguida, no campo Páginas, digitou: 

 

a) 1;3-5-7 e clicou na opção enviar para a impressora. 

b) 1-3,5-7 e clicou no botão imprimir. 

c) 1,3,5-7 e clicou no botão imprimir. 

d) 1+3,5;7 e clicou na opção enviar para a impressora. 

 

40 - O que são periféricos? 

a) São sistemas operacionais. 

b) São dispositivos instalados junto ao computador, cuja função é auxiliar na 

comunicação homem/máquina. 

c) São moradores das periferias. 

d) São sites de buscas na internet. 



PROCESSO SELETIVO PARA ESTAGIÁRIOS 2022 

EDITAL DE ABERTURA Nº 147/2022 

 

Gabarito de Respostas – AUXILIAR ADMINISTRATIVO  

          

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Questão Alternativa 

 1 B 

2 C 

3 A 

4 B 

5 C 

6 B 

7 D 

8 D 

9 D 

10 A 

11 D 

12 D 

13 C 

14 B 

15 A 

16 C 

17 C 

18 B 

19 D 

20 B 

Questão Alternativa 

21 D 

22 C 

23 A 

24 D 

25 A 

26 A 

27 D 

28 B 

29 C 

30 B 

31 D 

32 A 

33 B 

34 B 

35 A 

36 A 

37 A 

38 D 

39 C 

40 B 


