PROCESSO SELETIVO PARA ESTAGIARIOS 2021

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - PROCON

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES SEGUINTES:

e Este CADERNO DE QUESTOES contém 40 questdes, sendo 10 questdes de Lingua Portuguesa;
10 questdes de NogOes de Informdtica Basica e 20 questdes de Conhecimentos Especificos —
Codigo de Defesa do Consumidor.

e Durante a realizagdo da prova, o candidato s6 podera manter consigo e, em lugar visivel, os
seguintes objetos: caneta esferografica de tinta azul ou preta, lapis, borracha, documento de
identificacdo. Garrafa de dgua sé sera permitida uma unidade e sem rétulo.

e O caderno de questdes é o espaco no qual o candidato poderd desenvolver todas as técnicas
para chegar a resposta adequada, permitindo-se o rabisco e a rasura em qualquer folha,
EXCETO NA FOLHA DE RESPOSTAS, sendo Unico documento valido e utilizado para a corregao.
Este deve ser preenchido com bastante atencdo. Ele ndo podera ser substituido. A ndo entrega
da folha de respostas, bem como a falta de assinatura neste, implicara na automatica
eliminagdo do candidato do Processo Seletivo.

¢ Na folha de respostas o quadro correspondente a resposta escolhida devera ser pintado por
completo. Ex: .

e Serd atribuida nota 0 (zero) a resposta que, na folha de respostas estiver em desconformidade
com as instrugdes, ndo estiver assinalada ou que contiver mais de uma alternativa assinalada,
emenda, rasura ou alternativa marcada a lapis, ainda que legivel.

e Em nenhuma hipdtese, sera considerado para correcdo e respectiva pontuagdo, o caderno de
questdes.

e O candidato, ao terminar a prova objetiva, devolvera ao fiscal da sala, o caderno de questGes e
a folha de respostas devidamente preenchida e assinada.

e Ao final da prova, os dois ultimos candidatos de cada sala de prova deverdo permanecer no
recinto, para assinatura da Ata de Sala e acompanhar os fiscais até a coordenagdo para o lacre
dos envelopes.

e O tempo maximo para a realizacdo da prova, incluido o preenchimento da FOLHA DE
RESPOSTAS, ¢ de 02:00 horas.

Boa Prova!

NOME LEGIVEL:

ASSINATURA:

NUMERO DA INSCRICAO:




LINGUA PORTUGUESA

1- Leia o texto abaixo.

Alpinistas italianos sdao resgatados apds atingirem o pico do Monte Aconcagua
Outros dois integrantes do grupo foram encontrados mortos. (Da agéncia - Buenos Aires).

Dois alpinistas italianos foram resgatados nesta sexta-feira do Monte Aconcagua,
na Argentina. Eles foram levados, de helicéptero, para um hospital na cidade de Mendoza.
Outros dois integrantes do grupo ja haviam sido encontrados mortos na montanha.

Marco Afazio, de 39 anos, e Marina Acanazi, de 35 anos, estdo internados em
estado delicado. J& Mateo Refrigerato, de 35 anos, ainda espera, em estado critico, por
socorro em um acampamento. Apds atingirem o cume, os trés sobreviventes passaram duas
noites com temperaturas entre 20 a 30 graus abaixo de zero, sem barraca, saco de dormir ou
fogareiro. (...)

Portal G1. Disponivel em www.g1.com.br. Acesso em: 20 de dez.2021

A funcdo desse texto é
a) denunciar uma pratica
b) explicar um fato
c) fazer uma descrigdo
d) noticiar um acidente

2- Leia o texto abaixo.
A semente da verdade

O imperador precisava achar um sucessor. Sem filhos, nem parentes préximos, ele
decidiu chamar todas as criancas do reino. Thai foi uma delas. Ele era um 6timo menino.
Dedicava-se ao jardim de sua casa e cada planta tocada por ele crescia vigosa e forte.

No dia marcado, dirigiu-se até o paldcio, onde havia milhares de pequenos
suditos. O imperador disse:

— Criangas, preciso escolher o meu sucessor entre vocés. Vou lhes dar uma tarefa.
Aqui estdo algumas sementes e quero que vocés as cultivem. O trono sera daquele que me
trouxer, daqui a um ano, a planta mais bonita.

Thai era um excelente jardineiro e com certeza faria muito bem o que o
imperador pediu. Porém, por mais que se esforcasse, a semente ndo brotava. O menino fez
tudo o que podia, mas seus esfor¢cos ndo adiantaram.

Até o dia de apresentar a planta ao imperador, a semente de Thai ndo havia
brotado e o menino estava tdo preocupado que ndo queria enfrentar as outras criangas,
porém seu avo disse:

— Vocé é honesto. V4 até o imperador e diga a verdade. Sua dedicagdo foi
maxima, mas a semente ndo brotou. Ndo se envergonhe, querido, apenas explique o que vocé
fez, pois devemos sempre agir com honestidade, buscando a felicidade, sem que a nossa
alegria faca alguém infeliz.

Thai obedeceu ao avd e foi ao paldcio. Entretanto, ao chegar 13, ficou assustado,
pois era a Unica crianga que ndo levava consigo uma belissima planta.



O imperador chamava as criancas e examinava os vasos. Ndo sorria e nem
esbocava contentamento. Thai estava muito nervoso, pois se o imperador ndo havia até agora
aprovado aquelas plantas maravilhosas, o que ndo diria de seu vaso sem nada?

Thai foi ficando para tras e, quando se deu conta, era o ultimo da fila. Mas sua vez
chegou e ele ndo poderia mais adiar o encontro com o imperador.

- Vejamos, meu jovem, o que tem ai para mim?

Thai ndo po6de mais evitar as ldgrimas. Com a cabeca baixa, mostrou o vaso ao
imperador e disse:

- Senhor, sou um jardineiro e uma de minhas virtudes é a perseveranca, mas por
mais que eu tenha me esforgado, a semente ndo brotou. Meu avé ajudou a pensar sobre o que
fazer e optei por dizer a verdade, contar meu esforco e pedir-lhe perdao.

- Ndo se envergonhe, crianca, vocé fez o certo. A sua grande virtude foi dizer a
verdade, pois eu havia queimado todas as sementes e nenhuma poderia germinar. Portanto,
vocé foi o Unico que, de fato, plantou a semente da verdade.

Disponivel em: https://quersaberl.webnode.com.br/textos-interessantes/a-semente-da-
verdade/. Acesso em: 20 dez. 2021.

De acordo com esse texto, Thai ficou assustado quando chegou ao paldcio porque:
a) era a Unica crianca que nao havia levado uma bela planta
b) optou por ser honesto com o imperador.
¢) notou que era a ultima crianga da fila.
c) percebeu que o imperador ndo aprovou as plantas que viu.

3- Leia o texto abaixo:

Bye, bye (Sandy e Junior)
Resolvi mudar, vou por um fim e tentar te esquecer
N3o sei como pude amar assim, mas sei o que fazer
Ndo me enrole, nem me use
Fique longe, ndo abuse
Nada vai me convencer, Deus me livre de vocé
Decidi vou dar um tempo e levantar o meu astral
Meu instinto agora diz que olhar pra cima é o canal
N3o me obrigue, que eu nao brigo
N3do me ligue, eu te ligo. [...]
Bye, bye, me toquei e decidi Bye, bye, demorei mas aprendi
Bye, bye, s6 vou amar de novo assim
Se alguém demonstrar o mesmo amor por mim.
Fonte: https.//www.vagalume.com.br/sandy-junior/bye-bye.html|

A cangdo acima é voltada para o publico jovem. Isso fica evidente porque:
a) a linguagem da musica é informal, repleta de girias e expressdes que sdo usadas por
esse tipo de publico.


https://quersaber1.webnode.com.br/textos-interessantes/a-semente-da-verdade/
https://quersaber1.webnode.com.br/textos-interessantes/a-semente-da-verdade/

b) é usada estrangeirismos na escrita da letra, tipo de variagdo linguistica tipica dos

jovens.
c) o assunto da can¢do é um tema recorrente na vida de pessoas jovens, mas nao tanto

nas mais velhas.
d) o uso de rimas ao final de algumas estrofes indica uma tentativa de usar uma

linguagem préxima dos jovens.

4-

Calvin - Revista em quadrinhos
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Disponivel em: .http://topismos.blogspot.com/2008/11/top-10-tirinhas-do-calvin-que-me.htmi.
Acesso em: 20 de dez. 2021.

Com base nesse texto, conclui-se que o menino
a) é um excelente aluno.
b) gosta de se auto elogiar.
c) tem medo da professora.
d) tenta enganar a mae.

5- Leia o texto abaixo.

O humor desse texto revela-se
a) na associacgdo feita pelo homem entre o crescimento das plantas e do menino.

b) na quantidade excessiva de dgua que a mulher deposita nas plantas.
c) no fato de o menino permanecer sem rea¢do ao ser molhado pelo homem.
d) no olhar do menino ao observar a execucdo de uma tarefa doméstica.



6- Leia o texto abaixo.
https://plataformadeavaliacaoemonitoramento.caeddigital.net/#!/lista-testes-para-imprimir-
brasil-escola. Acesso em 27/12/2021
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Folha de S&o Paulo. 11 jan. 1998. (P04163MG_SUP)

De acordo com esse texto, qual é o detrito que leva mais tempo para ser absorvido pela
natureza?

a) Lata de aluminio

b) Frasco de vidro

c) Jornal

d) Fésforo

7 - Leia o texto abaixo.

A mosca que mora na teia

Pra encurtar a histdria, nem vou contar como Maradona, a mosca, escapou do
acucareiro, pois foi tampada la dentro e ndo havia meio de alguém destampar.

N3o vou contar também como foi que Maradona aprendeu que através da vidraga
mosca nao passa.

Pois bem... um dia Maradona caiu na teia.

—La vem a aranha... ronc, ronc, ronc... preciso esconder-me...

— Aonde, meu Deus? Que teia mais pegajosal — gritava Maradona.

A aranha vinha vindo, chegando devagarinho.

— Virar almogo de aranha, ndo!!! — gritava aterrorizada Maradona.

E a aranha vinha andando, andando.

A aranha vinha andando, andando e por sorte, mas por muita sorte mesmo
alguém acendeu a luz.

A sombra apareceu na parede. Maradona ficou grande, maior que a aranha. A
aranha levou um susto tdo grande que morreu de susto e caiu.

Maradona resolveu entdo morar na teia: a teia da mosca.

Disponivel em: https://plataformadeavaliacaoemonitoramento.caeddigital.net/#!/lista-testes-
para-imprimir-brasil-escola. Acesso em: 27 dez. 2021.

No trecho “— Aonde, meu Deus?” (£. 7), o travessao foi usado para:
a) apresentar um comentario do narrador.


https://plataformadeavaliacaoemonitoramento.caeddigital.net/#!/lista-testes-para-imprimir-brasil-escola
https://plataformadeavaliacaoemonitoramento.caeddigital.net/#!/lista-testes-para-imprimir-brasil-escola

b) destacar uma informagdo importante.
c) indicar a fala da personagem.
d) separar uma explicacdo.

8 — Assinale a op¢do em que esta corretamente indicada a ordem dos sinais de pontuacdo que
devem preencher as lacunas da frase abaixo:
“Quando se trata de trabalho cientifico__ duas coisas devem ser consideradas__ uma é a
contribuicdo tedrica que o trabalho oferece__ a outra é o valor pratico que possa ter.”

a) Dois pontos, ponto e virgula, ponto e virgula

b) Dois pontos, virgula, ponto e virgula

c) Virgula, dois pontos, ponto e virgula

d) Ponto e virgula, virgula, virgula

09 - Observe o seguinte didlogo entre duas pessoas:
— Vocé sabe ela desistiu do curso?
— Nao, ?

— o achava muito dificil...

As palavras e expressdes que preenchem adequadamente as lacunas deixadas no didlogo
acima sao respectivamente:

a) por que; por qué; porque.

b) porque; por qué; porqué.

C) porque; por que; porque.

d) por que; porque; por que.

10 - Quanto ao género dos substantivos, assinale a alternativa incorreta.

a) Aquele gol, no inicio do segundo tempo, levantou o moral do time.

b) Enviamos a guia para que o caixa do banco efetuasse o pagamento.

c) A guarda do Paldcio de Buckingham é uma atragdo turistica em Londres.

d) O idoso tropecou no banheiro, fraturou a perna e a radio e ficou com o brago
imobilizado.

NOCOES DE INFORMATICA BASICA

11 - Dada a férmula =(A1+B1+C1+D1)/4 contida na célula E1 de uma planilha Excel, para
manter o mesmo resultado final a férmula poderd ser substituida pela func¢ao:

a) =MEDIA(A1:D1)

b) =MEDIA(A1;D1)

c) =MEDIA(A1+B1+C1+D1)

d) =SOMA(A1;D1)/4

12 - PowerPoint é um programa do Microsoft Office utilizado para edicdo e exibicdo de
apresentacdes graficas. Seu equivalente no BrOffice é o BrOffice.org.....

a) Base
b) Math



c) Draw
d) Impress

13 - Se no ambiente Windows um arquivo foi marcado com o “atributo de arquivamento”
significa que:

a) Uma cépia foi realizada por um backup normal

b) O arquivo foi alterado recentemente

c¢) Uma cépia foi realizada por um backup diferencial

d) O arquivo foi recuperado recentemente

14 - Quando um navegador de Internet apresenta em sua barra de status um icone de cadeado
fechado, significa que:
a) Somente spams de sites confidveis serdo aceitos pelo navegador
b) O navegador esta protegido por um programa de antivirus
¢) A comunicacgdo entre o navegador e o site esta sendo feita de forma criptografada
d) o site exige senha para acesso as suas paginas

15 - A respeito de componentes funcionais de computadores e do sistema operacional Linux,
julgue o item a seguir que estd ERRADO:

a) /dev Dispositivos (devices) de entrada/saida: floppy, hardisk, cdrom, modem
b) /etc dispositivos do word

c) /lib Bibliotecas e mddulos(drives): compartilhadas com frequéncia

d) /home Diretdrio local (home) de usuarios

16 - A respeito do Microsoft Excel 2016, preencha corretamente as lacunas do texto a seguir.
No Microsoft Excel 2016, instalado em um Computador com Windows 10, ao copiar o
conteudo de uma célula, talvez o usudrio precise colar apenas o valor sem a férmula
subjacente, que pode ser vista na barra de férmulas. Para isto, apds copiar o contetdo de uma
célula e selecionar a célula de destino para qual o valor sera copiado, pressione para
exibir a caixa de didlogo , selecione e clique em OK.

A sequéncia que preenche corretamente as lacunas é:

a) Ctrl+V / Colar especial / Valores

b) Ctrl+Alt+V / Colar especial / Colar sem formulas
c) Ctrl+V / Colar valores / Colar sem férmulas

d) Ctrl+Alt+V / Colar especial / Valores

17 - Quais sao dispositivos de armazenamento:

a) Monitor, teclado e pendrive

b) Bluray, placa mae e processador
c) Hard Disk, pen drive e cd

d) Monitor, Projetor e Scanner

18 — O que é intranet:
a) E um espaco restrito a determinado publico utilizado para compartilhamento de
informacdes restritas
b) Rede mundial de computadores
c) Rede da operadora de internet
d) Eum espaco onde n3o é restrito e o publico ndo compartilha informagdes



19 - Qual plataforma nao é considerada streaming?

a) www.netflix.com

b) www.google.com.br

c) www.globoplay.globo.com
d) www.youtube.com

20 - Julgue os itens.
a) O Estabilizador é o equipamento que fornece energia ao computador, durante
uma falta de energia
b) O ALTBREAK ndo permite que o equipamento desligue por falta de energia
c¢) O Mouse Pad é um periférico de entrada
d) O Modem permite a conexdo de dois computadores

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

21— Nao é principio atendido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor;
a) Reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado do consumo.
b) Racionalizagdo e melhoria do servigo publico.
c¢) Fomento do superendividamento como forma de ampliar a exclusdo social do
consumidor.
d) Fomento de acgles direcionadas a educacdo financeira e ambiental dos
consumidores.

22 — E direito basico do consumidor:

a) Ainadequada e ineficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.

b) A efetiva prevencdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos.

c) A ndo informacdo acerca dos precos dos produtos por unidade de medida, tal
como, por quilo, por litro, por metro ou outra unidade, conforme o caso.

d) A ndo educagdo e ndo divulgacdo sobre consumo adequados dos produtos e
Servigos.

23 — A mercadoria que pelos vicios de quantidade do produto, respeitadas as suas varia¢oes
decorrentes de sua natureza, seu conteudo liquido for inferior as indicagbes constantes no
recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitdria, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

a) O abatimento total do peso.

b) A substitui¢do do produto por outro.

c) A restituicdo da quantia paga, sem correcdo monetaria.

d) Complementacdo do peso ou medida

24 — E uma pratica abusiva, vedada ao fornecedor;

a) Enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servigo;

b) Atender as demandas dos consumidores na exata medida de seu estoque.

c) Nao exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva.

d) N3o executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizagdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre
as partes.


http://www.google.com.br/
http://www.globoplay.globo.com/

25 — O prazo para o consumidor exercitar o direito de arrependimento, a partir da data da
assinatura do contrato, ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a
contratacdo de fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou a domicilio, é de:

a) 03dias
b) 05 dias
c) 07 dias
d) 30dias

26 — As clausulas contratuais serao interpretadas:
a) De forma que venha a atender a vontade do fornecedor.
b) De maneira que fique bom para ambas as partes.
c) De maneira mais favordvel ao consumidor.
d) Da maneira que o intermediador entender mais adequada.

27 — Sao sancdes administrativas;
a) Multa, apreensdo do produto, inutilizacdo do produto.
b) Cassacdo do registro do produto junto ao 6érgdo competente.
c) Proibicdo de fabricacdo do produto, concessdo ou permissao de uso.
d) Asrespostas a e b estdo corretas.

28 — Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou periculosidade de produtos, nas
embalagens, nos invélucros, recipientes ou publicidade, é considerado crime contra as
relagcbes de consumo. A sua pena é:

a) Multa.

b) Detencdo de seis meses a dois anos e multa.

c) Detengdo de um a seis meses ou multa.

d) Detengdo de um a dois anos.

29 — E uma circunstancia agravante dos crimes tipificados no Cédigo de Defesa do Consumidor:
a) Ocasionarem grave dano individual ou coletivo.
b) Serem cometidos em época que ndo haja crise econdémica.
¢) N3o ocasionar dano coletivo.
d) Nenhuma das anteriores.

30 — S3o competéncias do Departamento Nacional de Defesa do consumidor, da Secretaria
Nacional do Direito Econémico (MJ), ou érgao federal que venha a substitui-lo:
a) Planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de defesa do
consumidor.
b) Prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e garantias.
c) Informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de
comunicacao.
d) Todas as alternativas estdo corretas.

31 —Segundo o Cédigo de Defesa do consumidor a definicdo correta para consumidor, é;
a) Toda pessoa fisica que utiliza produto ou servigco, como consumidor final.
b) Toda pessoa juridica que utiliza produto ou servigo, como consumidor final.
c) Toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utilizar produto ou servico como
destinatdrio final.
d) Toda pessoa que compra alguma mercadoria.



32 — Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo serd exposto a ridiculo, nem serd
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameacas.
A afirmacdo acima esta:

a) Parcialmente correta.

b) Correta.

c) Errada.

d) Equivocada quanto ao caso de constrangimento.

33 — De acordo com o Cédigo de Defesa do consumidor, como devem ser os cadastros e dados
do consumidor?
a) Objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensao, ndo podendo
conter informacgdes negativas referentes a periodo superior a 05 anos.
b) Obijetivos, claros e de facil compreensao.
c) Objetivos, claros, de facil compreensdo e pode conter informacdes negativa a
qualquer tempo.
d) Claros, verdadeiros, linguagem de média compreensdo e ndao pode conter
informacdes negativas.

34 — Qual é o niumero e ano da lei que dispGe sobre a protecdo do consumidor? (Cédigo de
Defesa do Consumidor)

a) 8.708/1990

b) 8.807/1988

c) 8.078/1990

d) 8.878/1990

35 — Codigo de Defesa do Consumidor — Segao Il — Da Oferta. Marque V (verdadeiro) F (falso).
| — Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e pegas de
reposicao enquanto nao cessar a fabricagdo ou importagao do produto.
Il — Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta de componentes também podera cessar.
Il - E proibida a publicidade de bens e servicos por telefone, quando a chamada for a cobrar.
IV — O fornecedor dos produtos ou servicos é solidariamente responsavel pelos atos de seus
prepostos ou representantes autdbnomos.

a) VVFF

b) VFVF

c) FVW

d) VFFV

36 — Sdo integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC):
a) Os o6rgdos federais, estaduais, do distrito Federal e municipais e as entidades
privadas de defesa do consumidor.
b) Os orgdos federais, estaduais, municipais e do distrito Federal de defesa do
consumidor.
¢) O s drgaos federais estaduais municipais de defesa do consumidor.
d) Os d6rgdos federais, municipais e entidades privadas de defesa do consumidor.

37 — De acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor, como deverdo ser redigidas as
cldusulas que implicam limitagao de direito do consumidor?

a) De maneira obscura, de forma a dificultar seu entendimento.

b) Com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

c) De maneira que seja de facil entendimento.

d) Com destaque, porém com linguagem pouca esclarecedora.



38 — Alinscricao de inadimplentes pode ser mantida nos servicos de protecdo ao crédito:

a)

b)

c)
d)

Por, no maximo, trés anos, salvo se maior o prazo de prescricdo relativo a cobranca
do débito, o qual prevalecera sobre o triénio.

Por, no méaximo, cinco anos e, consumada a prescricao relativa a cobranca de
débitos do consumidor, ndo serdao fornecidas, pelo respectivos Sistemas de
Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que possam impedir ou dificultar novo
acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Até que o débito que Ihe deu origem seja integralmente pago.

Por, no maximo, dez anos e, consumada a prescricdo relativa a cobranca de
débitos do consumidor, ndo serdo fornecidas, pelo respectivos Sistemas de
Protecdo ao Crédito, quaisquer informacgbes que possam impedir ou dificultar novo
acesso ao crédito junto aos fornecedores.

39 — De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, o direito de reclamar pelos vicios
aparentes ou de facil constata¢do caduca em:

a)
b)

c)

d)

Trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo durdveis e
noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.
Noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos nao durdveis
e trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.
Trezentos e sessenta e cinco dias, tratando-se de fornecimento de servicos e de
produtos durdveis e trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de
produtos durdveis.

Trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo duraveis e
trezentos e sessenta e cinco dias, tratando-se de fornecimento de servico e de
produtos duraveis.

40 — Jodo recebeu a visita de um vendedor de artigos religiosos em sua casa e acabou
comprando um artigo em 10 vez de RS 150,00, totalizando RS 1.500,00. O artigo foi entregue
no mesmo dia (20/03/2019), no dia seguinte (21/03/2019), seu filho Pedro o visitou e Jodo
mencionou que ndo queria ficar com o artigo, o qual nem, havia sido retirado da embalagem.
Até que dia Jodo podera devolver o artigo e desistir do contrato?

a)
b)
c)
d)

Pode exercitar o direito de arrependimento até o dia 20/04/2019.
N3o pode exercitar o direito de arrependimento, pois o contrato foi assinado.
Pode exercitar o direito de arrependimento até o dia 27/03/2019.
Pode exercitar o direito de arrependimento até o dia 10/04/2019.



